
 
 
  
                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 

Le prestazioni del Piano sanitario  

sono garantite da 

UniSalute è la prima assicurazione sanitaria in Italia per numero 
di clienti gestiti. Si prende cura ogni giorno della salute di 9 
milioni di persone provenienti dalle più grandi aziende italiane, 
dai Fondi sanitari di categoria e dalle Casse professionali.  
 
È l’unica compagnia in Italia che si dedica da oltre 25 anni 
esclusivamente alla protezione della salute e offre piani sanitari 
personalizzati e integrati con un’ampia gamma di servizi per 
rispondere nel modo più efficace ai diversi bisogni di protezione 
per le aziende di ogni dimensione e tipo. Inoltre, per prima in 
Italia, ha sviluppato una gamma di polizze individuali acquistabili 
online. 
 
Garantisce ai propri assistiti l’accesso in tempi rapidi alle migliori 
strutture sanitarie in Italia e all’estero tra cui ospedali, case di 
cura, poliambulatori, centri diagnostici e fisioterapici, studi 
odontoiatrici e di psicoterapia, operatori socio assistenziali anche 
a domicilio.  
 
Fondata dal Gruppo Unipol nel 1995, è l’operatore di riferimento 
nel mercato della sanità integrativa italiana. 

 

www.unisalute.it 

 

 

 

 

 

 
Questo documento di sintesi è stato predisposto in modo da costituire un 

agile strumento esplicativo; in nessun caso può sostituire il contratto, del 

quale evidenzia esclusivamente le caratteristiche principali. Il contratto 

resta, pertanto, l’unico strumento valido per un completo ed esauriente 

riferimento. 

 

 

CON UNISALUTE, 
LA MIGLIORE CONSULENZA 

SEMPRE A PORTATA DI MANO 
 

 
 
 
 

 

Oltre alla Centrale Operativa telefonica, hai a 
disposizione il sito 
www.unisalute.it e   
la app UniSalute  
Up per: 

 
• PRENOTARE VISITE  
 ED ESAMI: sai immediatamente  
 se la prestazione richiesta è coperta dal piano 

sanitario, ricevi consulenza per la scelta della 
struttura più idonea e ricevi conferma veloce 
dell'appuntamento. 

 

• CHIEDERE IL RIMBORSO DELLE PRESTAZIONI 
con invio della documentazione in formato digitale 
o direttamente con una foto ai documenti. 

 

• CONTROLLARE I TUOI RIMBORSI in ogni 

momento 
 

• CONSULTARE LA GUIDA AL PIANO 
SANITARIO e l’elenco delle strutture sanitarie 

convenzionate. 
 

• RICEVERE AGGIORNAMENTI SULLE TUE 
PRATICHE: ti diamo conferma delle prenotazioni, 
notifica della ricezione della documentazione del 
sinistro, comunicazione dei rimborsi sul conto 
corrente. 

 

Piano sanitario 

Penny Market dipendenti 

MINI GUIDA 



 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ODONTOIATRIA/ORTODONZIA  
 

 

Per le prestazioni di implantologia, avulsioni, accertamenti odontoiatrici e 
ortodonzia (in copertura col piano sanitario Unisalute/Fondo Est) la garanzia 
è operante esclusivamente a secondo rischio e il Piano sanitario rimborsa 
gli  importi rimasti a carico dell’assicurato per le prestazioni sopra indicate, 
dopo aver chiesto ed ottenuto l’erogazione delle prestazioni alle condizioni 
del piano sanitario Unisalute/Fondo Est. 
 
Nel solo caso in cui l’Assicurato abbia già richiesto a Fondo Est il rimborso 
dei ticket per gli accertamenti odontoiatrici effettuate presso il Servizio 
Sanitario Nazionale, il piano sanitario rimborsa la quota  rimasta a carico 
dell’Assicurato, dopo la liquidazione del Fondo. 
Per ottenere il rimborso degli eventuali importi rimasti a suo carico, 
l’assicurato dovrà allegare l’estratto conto. 
 
Per le cure odontoiatriche, terapie conservative, protesi odontoiatriche, 
ortodonzia e prestazioni diagnostiche di tipo odontoiatrico e ortodontico 
la garanzia si intende operante a primo rischio. 
 

► Nel caso di utilizzo di strutture sanitarie e di personale convenzionati 
con la Società, le spese per le prestazioni erogate all’Assicurato 
vengono liquidate direttamente dalla Società alle strutture medesime 
con l’applicazione di uno scoperto pari al 20%. 
 
 

Somma annua a disposizione: € 500 per nucleo 
 
 
 
 
 

INTERVENTI CHIRURGICI ODONTOIATRICI EXTRA RICOVERO 
 

 

Il Piano sanitario liquida le spese sostenute per gli interventi chirurgici 
conseguenti alle seguenti patologie: adamantinoma, ascesso dentario in 
presenza di strumento endodontico nel lume canale, cisti follicolari, cisti 
radicolari, odontoma, osteiti che coinvolgono almeno un terzo dell’osso 
mascellare o mandibolare. 
 

►  Nel caso di utilizzo di strutture sanitarie e medici convenzionati con 
UniSalute, le spese vengono liquidate direttamente alle strutture stesse 
senza applicazione di scoperti o franchigie. 
 

► Nel caso di utilizzo del Servizio Sanitario Nazionale, rimborso integrale 
dei ticket sanitari. 
 

Somma annua a disposizione: € 1.000 per persona 
 

 

SERVIZI DI CONSULENZA 
 

Servizi di consulenza telefonica vengono forniti dalla Centrale Operativa 
UniSalute al numero verde dedicato, da lunedì a venerdì 8.30-19.30. 
 
 

 

INDENNITÀ PER RICOVERO DIVERSO DA GRANDE 
INTERVENTO CHIRURGICO 

 (ANCHE IN CASO DI DAY HOSPITAL)   
 

In caso di ricovero in istituto di cura diverso da grande intervento 
chirurgico, il Piano sanitario garantisce un’indennità di € 30 per ogni 
giorno di ricovero per un periodo non superiore a 30 giorni per ogni 
ricovero. La garanzia NON opera nel caso di parto cesareo o 
naturale e aborto spontaneo o terapeutico, in quanto tale indennità 
è già prevista da Fondo Est. 
La garanzia viene erogata indipendentemente dal fatto che il 
ricovero avvenga presso una struttura pubblica o privata. 
 
 

VISITE SPECIALISTICHE (ANCHE OMEOPATICHE) 
 

Il Piano sanitario prevede il pagamento delle visite specialistiche, 
anche omeopatiche, ad integrazione di quanto previsto da Fondo 
Est. La seguente garanzia è operante esclusivamente a secondo 
rischio, e rimborsa la quota delle visite specialistiche nel caso in cui 
l’assicurato abbia già chiesto ed ottenuto l’erogazione delle visite 
specialistiche da parte di Fondo Est. 
 
Per le Visite specialistiche effettuate presso il Servizio Sanitario 
Nazionale, il piano sanitario prevede il rimborso della franchigia 
rimasta a carico dell’Assicurato, dopo la liquidazione del Fondo. 
 
Per le visite specialistiche omeopatiche: 

► Nel caso di utilizzo di strutture sanitarie e di personale 
convenzionati con la Società, le spese per le prestazioni 
erogate all’Assicurato vengono liquidate direttamente dalla 
Società alle strutture medesime con l’applicazione di una 
franchigia fissa paria a € 50 per ogni vista specialistica 
omeopatica. 
 

► Nel caso di utilizzo di strutture sanitarie e personale non 
convenzionati con la Società, le spese sostenute vengono 
rimborsate con l’applicazione di uno scoperto del 20% con il 
minimo non indennizzabile di  € 80 per ogni visita omeopatica. 

 

► Nel caso di utilizzo del Servizio Sanitario Nazionale, la Società 
rimborsa integralmente i ticket sanitari per visite omeopatiche. 

 
 

Somma annua a disposizione: € 400 per nucleo. 
 
 
 

 
COME UTILIZZARE  

IL PIANO SANITARIO 

Per prima cosa, registrati su www.unisalute.it per 

utilizzare i comodi servizi online, disponibili anche sulla 

app UniSalute Up.  Compila i dati e la tua anagrafica con 

tutte le informazioni di contatto e il codice IBAN.  In questo 

modo, prenotare una visita o un esame presso le strutture 

sanitarie convenzionate UniSalute, o ottenere i rimborsi, 

sarà velocissimo! 

 

• DEVO PRENOTARE UNA VISITA O UN ESAME: 

COSA DEVO FARE?  
Utilizza l’app UniSalute Up o accedi alla tua area 

riservata su www.unisalute.it. Puoi chiedere a 

UniSalute di prenotare per te o puoi comunicare un 

appuntamento già preso presso una delle migliaia di 

strutture sanitarie convenzionate UniSalute. In 

alternativa contatta il numero verde gratuito 800-

016618, dedicato al tuo Piano sanitario. 

 

• COME FACCIO A CHIEDERE IL RIMBORSO DI UNA 

PRESTAZIONE COPERTA DAL PIANO SANITARIO? 
Chiedere il rimborso delle spese effettuate presso una 

struttura non convenzionata o presso il Servizio 

Sanitario Nazionale è semplicissimo.  

 

Basta fare una foto ai documenti di spesa e ad eventuali 

documenti medici, se richiesti, e inviarli a UniSalute 

attraverso l’app UniSalute Up o la tua area riservata su 

www.unisalute.it.  

 

È velocissimo e puoi seguire in tempo reale la 

valutazione delle tue pratiche! In alternativa, puoi 

inviare il modulo di rimborso compilato, insieme a 

copia della documentazione medica e di spesa 

direttamente a UniSalute S.p.A. – Rimborso Clienti c/o 

CMP BO - Via Zanardi 30 - 40131 Bologna BO. 

 


